Ubezpieczenie: Affinity warta.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Ubezpieczyciel: TUIR , WARTA” S.A. Produkt: WARTA SMART PAKIET
(Dziat Il, Grupa 09, 18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sg przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia i znajdujg sie
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia WARTA SMART PAKIET (zwanych dalej: OWU).
Powyzsze OWU obowigzujg od dnia 01.08.2019 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie WARTA SMART PAKIET jest produktem przeznaczonym dla klientdw, ktérzy posiadajg smartfon, tablet, smartwatch. Klient ma do wyboru kilka
wariantéw ubezpieczenia réznigcych si¢ przede wszystkim zakresem ubezpieczenia, dzieki czemu moze wybra¢ najbardziej optymalny dla siebie produkt.
Ochrong ubezpieczeniowg w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia obejmowane jest uszkodzenie/zniszczenie wyswietlacza, uszkodzenie/
zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku, uszkodzenie/zniszczenie sprzgtu w wyniku przepigcia, uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku zalania, kradziez
z wtamaniem, kradziez kieszonkowa lub rabunek sprzetu. W wariancie Komfort oraz Premium zakres ubezpieczenia obejmuje réowniez dodatkowe ustugi
assistance.

11‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v sprzet — smartfon, tablet, smartwatch

v uszkodzenie/zniszczenie wyswietlacza w wyniku
wypadku

v uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku

v uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku
przepiecia

v uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku zalania

v kradziez z wtamaniem, kradziez kieszonkowa lub
rabunek sprzetu

Suma ubezpieczenia rowna jest wartosci nabycia
nowego sprzetu: w wariancie Ochrona Wyswietlacza
nie wiecej niz 1000 zt, w Wariancie Komfort oraz
Premium nie wiecej niz 10000 zt.

W wariancie Ochrona Wyswietlacza Warta odpowiada
za jedno zdarzenie w 12-miesigcznym okresie
ubezpieczenia, a udziat wiasny Ubezpieczonego

w szkodzie wynosi 99 zt.

W wariancie Komfort oraz Premium suma ubezpieczenia
okreslona jest na jedno i wszystkie zdarzenia.
Szczegobtowy zakres ubezpieczenia uzalezniony jest

od wybranego przez klienta wariantu ubezpieczenia.
Szczego6towy opis zakresu ubezpieczenia znajduje sig
w §3 OWU.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie:

% w wariancie Komfort oraz Premium sprzetu, ktérego
wartos¢ nabycia nie przekracza 600 ztotych

x sprzetu, ktérego data wprowadzenia do sprzedazy
w Polsce jest pdZniejsza niz 4 lata od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia

% ubezpieczeniem nie moze byc¢ objety sprzet
uszkodzony

x strat posrednich

x pokrycia kosztow utylizacji sprzgtu

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

I'szkody wyrzadzone pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajgcych

I szkody spowodowane naprawg badz préba naprawy
przez osoby nieuprawnione

I'szkody estetyczne niemajace ujemnego wptywu na
wtasnosci uzytkowe sprzetu

I'szkody spowodowane przez zwierzegta

Doktadny zakres ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej znajduje sie w §4 OWU.

v Ubezpieczenie obowigzuje na obszarze catego Swiata, przy czym $wiadczenia przystugujace Ubezpieczonemu sg realizowane

wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.



Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

zapoznanie sie z OWU

uzytkowanie sprzetu zgodnie z zaleceniami producenta

informowanie WARTY o zmianie danych podanych we wniosku o ubezpieczenie
optacenie sktadki ubezpieczeniowej

Obowigzki w przypadku wystgpienia szkody:

uzycie dostepnych srodkoéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,
niezwtoczne zgtoszenie szkody do Centrum Obstugi Klienta WARTY,

w czasie zgtaszania szkody powiadomienie WARTY o zamiarze skorzystania z ustug dodatkowych,

udzielenie wyjasnien i udostepnienie sprzetu do ogledzin,

w przypadku kradziezy niezwtoczne zgtoszenie szkody na Policji.

Szczegbtowe informacje na temat obowigzkéw klienta podane sg w §9.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

O ile nie umdwiono sig inaczej, sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo.
Wysokos¢ sktadki podana jest na dokumencie ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe Ubezpieczenia zawiera sig na okres 12 miesiecy.

Odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sig nie wczesniej niz:

- od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki albo
- od dnia i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki.

Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa w przypadku:

utraty lub zniszczenia sprzetu — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére nie angazowaty odpowiedzialnosci WARTY;

wymiany towaru na nowy zgodnie z niniejszymi warunkami, z dniem wymiany;

wymiany ubezpieczonego sprzetu przez producenta na nowy lub inny towar w czasie trwania gwarancji producenta (z dniem wymiany)

z zastrzezeniem §7 ust. 10;

z dniem spetnienia Swiadczenia za szkode polegajacg na kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rabunku udokumentowanych
zgtoszeniem na Policji;

odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia —z dniem odstgpienia na zasadach okreslonych OWU w §7 ust. 11;

z dniem wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia;

z dniem wyczerpania limitu zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérym mowa w §5 ust. 2;

z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia —z chwilg przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci urzadzenia, chyba ze WARTA wyrazi zgode na
przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce urzadzenia.

Szczegotowe informacje na temat okresu ubezpieczenia i czasu trwania odpowiedzialnosci znajduja sie w §7 OWU.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Klient w dowolnym momencie moze zrezygnowac z ubezpieczenia za pomoca pisemnego powiadomienia.
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Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA SMART PAKIET

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§ 3 ust. 4-5, ust. 10-11, ust. 14

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§ 3 ust. 2, ust. 6-7, ust. 9, ust. 12
§4 ust. 1-4

§5 ust. 1-5

§9 ust. 6-8

§11 ust. 2-8

2.

3.

Postanowienia ogdlne
§1

W oparciu o niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia WARTA SMART PAKIET (zwane dalej
OWU) mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia w zakresie nastepujgcych ryzyk:
1) uszkodzenia/zniszczenia wyswietlacza sprzetu w wyniku wypadku,
2) uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku,
3) uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepigcia,
4) uszkodzenia/zniszczenia sprzgtu w wyniku zalania,
5) kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej, rabunku,
6) ustug dodatkowych.
W wariancie Komfort oraz Premium WARTA ubezpiecza sprzet, ktérego warto$¢ nabycia wynosi
nie mniej niz 600 ztotych.
Umowa zawierana jest z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spdtka Akcyjna
(zwanym dalej WARTA).
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczajgcego, ktéry moze jg zawrze¢ na cudzy
rachunek.

Definicje

§2

W niniejszych OWU majg zastosowanie nastepujgce pojecia:

1) awaria — nagte i nieprzewidziane uszkodzenie sprzetu w wyniku wewngtrznych czynnikéw
typu mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego
powstate podczas jego uzytkowania zgodnie z zaleceniami producenta, ktére wymaga napra-
wy uszkodzonych czgsci lub wymiany sprzetu;

2) Centrum Obstugi Klienta WARTY (zwane dalej COKW) — podmiot WARTA lub podmiot
wspotpracujacy z WARTA wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgto-
szenia szkody, przeprowadzenia procesu likwidacji szkody;

3) gwarancja — gwarancja jakosci w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks cywilny udzielona
przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do zakupionego
sprzetu;

4) gwarantowany czas naprawy — naprawa uszkodzonego sprzetu w ciggu 5 dni roboczych od

dnia dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawczego;

kradziez kieszonkowa — kradziez sprzetu przenoszonego przez Ubezpieczonego lub uzyt-

kownika w jego ubraniu lub bagazu podrgcznym dokonana w miejscu publicznym przy wyko-

rzystaniu nieuwagi Ubezpieczonego lub uzytkownika sprzetu;

6) kradziez z wlamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze z pojazdu mecha-
nicznego lub miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przedmiotu ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem §4 ust. 3, w celu jego przywtaszczenia po:

a) usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiajgcym
$lady wlamania;

b) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wlamaniem do innego zabezpieczonego pomieszczenia lub w wyniku rabunku, o ile
otwarcie to nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany powyzej;

7) koszt naprawy sprzetu — koszt naprawy uszkodzonego sprzetu w punkcie naprawczym;

8) montaz folii ochronnej po naprawie wyswietlacza smartfonu — zamontowanie folii ochron-

nej na wyswietlaczu smartfonu, po naprawie uszkodzonego/zniszczonego wys$wietlacza. Ustu-

ga obejmuje réwniez koszt folii ochronnej i jest realizowana na zyczenie Ubezpieczonego;
numer IMEI — (International Mobile Equipment Identity) — indywidualny numer identyfikacyjny
smartfonu;

10) punkt naprawczy (serwis) — wspotpracujgcy z COKW, potozony na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, autoryzowany lub nieautoryzowany serwis dokonujgcy napraw ubezpieczo-
nego sprzetu;

11) rabunek — dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpie-
czenia w ten sposob, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego
uzycia wobec uzytkownika, bagdz doprowadzit uzytkownika do stanu nieprzytomnosci, badz
bezbronnosci;

o

9

12) sprzet — bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego smartfon, tablet lub smartwatch, ktérego data
wprowadzenia do sprzedazy w Polsce nie jest p6zniejsza niz 4 lata od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia na podstawie OWU. Dane urzgdzenia zostaty podane we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia;

13) straty posrednie — utrata zysku, kary, odszkodowania, utrata kontraktu i rynku, straty spo-
wodowane opdznieniem i brakiem wydajnosci sprzetu, powstate w zwigzku z utratg funkcjo-
nalnosci przez zakupiony sprzet;

14) serwis door-to-door — organizacja i pokrycie przez WARTE, kosztéw transportu uszkodzone-
go/zniszczonego sprzetu z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do serwisu i z powrotem;

15) smartfon — mobilne urzadzenie elektroniczne tgczace w sobie funkcje telefonu komaérkowe-
go, palmtopa i cyfrowego aparatu fotograficznego, zwykle wyposazone w ekran dotykowy;

16) smartfon zastepczy — organizacja na czas naprawy uszkodzonego/zniszczonego smartfo-
nu i pokrycie przez WARTE, kosztéw transportu urzgdzenia zastgpczego. WARTA dostarczy
Ubezpieczonemu smartfon zastepczy przy odbiorze uszkodzonego/zniszczonego smartfonu,
jego odbidr nastgpi jednoczesnie z dostarczeniem naprawionego smartfonu. W przypadku
opisanym w § 3, ust. 7 koszt transportu smartfonu zastepczego ponosi Ubezpieczony. Ustuga
jest realizowana na zyczenie Ubezpieczonego;

17) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiada-
jaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia z WARTA i jest zobowigzana
zaptacic¢ sktadke;

18) ustugi dodatkowe — montaz folii ochronnej po naprawie wyswietlacza smartfonu, serwis
door-to-door, smartfon zastgpczy, gwarantowany czas naprawy, w zaleznosci od wybranego
przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia;

19) uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku przepigcia — uszkodzenie/zniszczenie sprzetu
spowodowane przez nagly, krétkotrwaty wzrost napiecia pradu przekraczajacy napiecie zna-
mionowe dla danego urzadzenia, instalacji, sieci lub linii;

20) uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku — mechaniczne uszkodzenie/znisz-
czenie sprzetu, spowodowane przez nagte, niespodziewane, niemozliwe do zapobiezenia
zdarzenie, powodujgce konieczno$¢ naprawy, wymiany czesci lub catego sprzetu;

21) uszkodzenie/zniszczenie wyswietlacza w wyniku wypadku — mechaniczne uszkodzenie/
zniszczenie wys$wietlacza sprzetu, spowodowane przez nagte, niespodziewane, niemozliwe
do zapobiezenia zdarzenie, powodujgce konieczno$¢ naprawy lub wymiany wyswietlacza;

22) uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku zalania — uszkodzenie/zniszczenie sprze-
tu spowodowane przez nagte, niespodziewane, niemozliwe do zapobiezenia zamoczenie
sprzegtu cieczg, powodujgce konieczno$é naprawy, wymiany czesci lub catego sprzetu;

23) Ubezpieczony — osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowo-
$ci prawnej, bedgca wiascicielem sprzetu, na rachunek ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia;

24) udziat wlasny — okreslona w umowie kwotowo czg$¢ szkody stanowigca ryzyko wiasne Ubez-
pieczonego, ktérej warto$¢ pomniejsza przystugujgce Ubezpieczonemu odszkodowanie;

25) uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do uzytkowania sprzetu;

26) wartos¢ nowego sprzetu — cena zakupu nowego sprzetu takiego samego, jak ubezpieczony
sprzet lub sprzet o podobnych najwazniejszych parametrach funkcjonalnych, technicznych
i charakterystyce dziatania do ubezpieczonego sprzetu (z wyjatkiem cech dotyczgcych, kolo-
ru, ciezaru, wykonczenia, ksztattu, czy wygladu zewnetrznego);

27) zdarzenie ubezpieczeniowe — uszkodzenie/zniszczenie sprzgtu w wyniku wypadku, uszko-
dzenie/zniszczenie wyswietlacza w wyniku wypadku, uszkodzenie/zniszczenie sprzgtu w wy-
niku przepiecia, uszkodzenie/zniszczenie sprzgtu w wyniku zalania, a takze kradziez z wia-
maniem, kradziez kieszonkowa, rabunek sprzetu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet, ktérego cena zakupu jest nie wigksza niz 10 000 ztotych
(dziesie¢ tysiecy ztotych).
Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubezpieczeniowych zaist-
niatych w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, podczas uzytkowania sprzetu wytgcznie
przez Ubezpieczonego lub uzytkownika sprzgtu.



4.

Ubezpieczony sprzgt moze zosta¢ objety ochrong w nastgpujgcych wariantach réznigcych sie
zakresem ubezpieczenia:
1) Ochrona Wyswietlacza:
a) uszkodzenie/zniszczenie wyswietlacza sprzetu w wyniku wypadku.
2) Komfort:
a) uszkodzenie/zniszczenie sprzgtu w wyniku wypadku,
b) uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku przepigcia,
c) uszkodzenie/zniszczenie sprzgtu w wyniku zalania,
d) kradziez z wtamaniem,
e) kradziez kieszonkowa,
f) rabunek,
g) ustugi dodatkowe:
— montaz folii ochronnej po naprawie wyswietlacza smartfonu,
— serwis door-to-door.
Premium:
a) uszkodzenie/zniszczenie sprzgtu w wyniku wypadku,
b) uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku przepigcia,
c) uszkodzenie/zniszczenie sprzgtu w wyniku zalania,
d) kradziez z wtamaniem,
e) kradziez kieszonkowa,
f) rabunek,
g) ustugi dodatkowe:

— montaz folii ochronnej po naprawie wyswietlacza smartfonu ,

— serwis door-to-door,

— telefon zastgpczy,

— gwarantowany czas naprawy.

W ramach ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 3 WARTA w okresie ubezpieczenia,
1) w wariancie Ochrona Wyswietlacza zobowigzuje sie do:
a) pokrycia kosztu naprawy lub wymiany wyswietlacza, z zastrzezeniem ust. 11, 12 oraz §5
ust. 1; jezeli koszt naprawy lub wymiany wyswietlacza przekracza sume ubezpieczenia,
o ktérej mowa w §5 ust. 1, naprawa lub wymiana zostanie dokonana pod warunkiem
pokrycia przez Ubezpieczonego kosztu wykraczajgcego ponad sume ubezpieczenia oraz
pokrycia udziatu wtasnego;

b) jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy lub wymiany wy-
$wietlacza jest réwny lub przekracza warto$¢ nowego sprzetu, lub gdy naprawa jest nie-
mozliwa z przyczyn technicznych, WARTA dokona wymiany sprzetu na nowy, ktérego
warto$¢ miesci sie w granicach sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w §5 ust. 1 pomniej-
szonej o udziat wiasny; jesli suma ubezpieczenia nie jest wystarczajgca, wymiana zosta-
nie dokonana pod warunkiem pokrycia przez Ubezpieczonego kosztu wymiany wykracza-
jacej ponad sume ubezpieczenia oraz pokrycia udziatu wtasnego;

2) w wariancie Komfort oraz Premium, zobowigzuje sie do:

a) pokrycia kosztu naprawy lub jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt
naprawy jest réwny lub przekracza warto$¢ nowego sprzetu, lub gdy naprawa jest nie-
mozliwa z przyczyn technicznych, wymiany sprzgtu na nowy, do warto$ci nowego sprzetu,
z zastrzezeniem ust. 11 oraz § 5 ust. 2,

b) zakupu nowego sprzetu w przypadku kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej lub
rabunku do warto$ci nowego sprzetu, z zastrzezeniem §5 ust. 2;

c) wykonania ustug dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 2) lit. g oraz ust. 3 pkt. 3) lit. g.
WARTA nie odpowiada za dochowanie gwarantowanego czasu naprawy w przypadku, gdy na-
prawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy jest réwny lub przekracza warto$¢
nowego sprzgtu lub gdy naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych.

W przypadku, gdy pod wskazanym przez Ubezpieczonego adresem i w uzgodnionym czasie
sprzet nie zostat wydany kurierowi lub odebrany od niego, koszt transportu sprzetu do lub z ser-
wisu ponosi Ubezpieczony.

Jesli ustuga smartfonu zastepczego nie jest realizowana wraz z ustugg door-to-door, z przyczyn
opisanych w ust. 6, oraz §9 ust. 5 pkt 6), koszt transportu smartfonu zastepczego ponosi Ubez-
pieczony.

Smartfon zastgpczy jest dostarczany Ubezpieczonemu na czas naprawy ubezpieczonego smart-
fonu. Ubezpieczony zobowigzuje sie do zwrotu urzgdzenia zastgpczego oraz pokrycia wszel-
kich kosztéw za uszkodzenia, jakie powstang podczas korzystania z niego, z wyjgtkiem awarii.
Smartfon zastgpczy nie musi posiadac¢ takich samych parametréw technicznych, jak uszkodzony
smartfon.

W przypadku utraty telefonu w wyniku kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej lub ra-
bunku ustuga smartfonu zastgpczego nie przystuguje.

Swiadczenia przystugujgce Ubezpieczonemu s3 realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Pol-
skiej.

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do sprzetu, dla ktérego warto$é no-
wego sprzetu nie przekracza 300 ztotych, WARTA zakupuje/wymienia sprzet na nowy, z zastrze-
zeniem §11 ust. 7.

L

. Wwariancie Ochrona Wyswietlacza ma zastosowanie udziat wtasny Ubezpieczonego w szkodzie

w wysokosci 99 ztotych, rozliczany bezposrednio z serwisem.

. Zakresem ubezpieczenia objete sg wytgcznie koszty wynikajace ze zdarzen ubezpieczeniowych

objetych ochrong ubezpieczeniowa, majgcych miejsce w okresie ubezpieczenia na obszarze
catego $wiata.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§4

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchéw;

2) spowodowane umysinym dziataniem Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub oséb, ktére po-

zostajg z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;

spowodowane razgcym niedbalstwem Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba, ze zapta-
ta odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

wyrzgdzone przez Ubezpieczonego, uzytkownika lub osoby z ktérym Ubezpieczony pozosta-

je we wspodlnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem

po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa;

bedgce wynikiem postgpowania niezgodnego z zaleceniami producenta dotyczacymi korzy-

stania z urzadzenia;

ktore wystapity w zwigzku z wypozyczeniem sprzgtu, oddaniem sprzgtu w zastaw, skonfisko-

waniem/zajgciem/przejeciem sprzetu;

spowodowane naprawg bgadz prébg naprawy przez osoby nieuprawnione tzn. inne niz wska-

zane przez COKW punkty naprawcze, a takze jakiekolwiek naprawy nieodzwierciedlone

w karcie gwarancyjnej lub ksigzce serwisowej, z wytgczeniem napraw dokonanych przez

gwaranta w autoryzowanych serwisach;

powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobienia ubez-

pieczonego sprzetu lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci sprzetu w stosun-

ku do pierwotnych parametréw;

spowodowane posrednio lub bezposrednio w skutek trzesienia ziemi, erupcji wulkandw, wy-

buchu/eksplozji, ognia, huraganu, lub przez energig jadrows;

10) spowodowane przez zwierzeta;

11) polegajgce na awarii;

12) nie majace ujemnego wptywu na wiasciwosci uzytkowe sprzetu, uszkodzenia estetyczne,
wgniecenia, zadrapania, odbarwienia;

13) powstate w zwigzku z uprawianiem wszelkiego rodzaju sportéw, jezeli sprzet nie byt odpo-
wiednio zabezpieczony, czy tez zamocowany;

14) powstate w czasie transportu lotniczego, wodnego lub lgdowego, jesli ubezpieczony sprzet
nie znajdowat sie pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego lub uzytkownika lub w ba-
gazu podrecznym znajdujgcym sie pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego lub uzyt-
kownika;
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15) powstate w zwigzku z transportem sprzetu do/z serwisu przez Ubezpieczonego, chyba ze
transport byt organizowany w ramach ustugi door-to-door;

16) spowodowane przez zawirusowanie, dziatanie ztosliwego oprogramowania, btedy w oprogra-
mowaniu, instalacje, ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje sprzetu, jakgkolwiek
modyfikacje, niewtasciwg konserwacje, czy zalecane czyszczenia sprzgtu;

17) polegajgce na utracie danych zapisanych w pamigci sprzetu, zniszczeniu lub uszkodzeniu
karty SIM lub karty pamigci;

18) powstate w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w zwigzku z pozostawieniem
sprzetu bez nadzoru w miejscu publicznym;

19) powstate przed rozpoczgciem lub po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

WARTA nie pokrywa takze kosztéw:

1) utylizacji sprzetu;

2) przewyzszajgcych koszt standardowej naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy naprawy/
wymiany;

3) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng);

4) naprawy/wymiany czesci, o krétkim okresie uzytkowania: tadowarki, karty pamigci, oprogra-
mowanie, akcesoria i elementy pomocnicze do urzgdzenia, ktére nie stanowig jego czesci
sktadowej, ale sg na ogét potrzebne lub przydatne do wtasciwego uzytkowania i eksploataciji
sprzetu, kable, uchwyty stuzace do przenoszenia, o ile nie miato to zwigzku z ubezpieczonym
zdarzeniem;

5) plomb zabezpieczajgcych;

6) oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato si¢ w urzgdzeniu;

7) testowania sprzgtu.

Dodatkowo WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate na skutek kradziezy

z wtamaniem lub rabunku w przypadku wystgpienia nastepujacych okolicznosci:

1) zdarzenie zostato popetnione w pojezdzie mechanicznym, ktérego karoseria nie jest zbudo-
wana wytgcznie z materiatéow twardych oraz

2) gdy nikt nie znajdowat si¢ w pojezdzie, ktory nie zostat zamkniety w sposéb uniemozliwiajgcy
dostegp do niego bez uzycia sity lub narzedzi lub innego urzadzenia otwierajgcego;

3) ubezpieczony sprzet byt widoczny z zewnatrz pojazdu mechanicznego;

4) ubezpieczony sprzet transportowany pojazdem jednosladowym nie byt przewozony w za-
mknigtym na klucz bagazniku stanowigcym fgczny element z resztg pojazdu.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez wszelkiego rodzaju strat po$rednich spowodowa-

nych zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Suma ubezpieczenia

§5
Suma ubezpieczenia w wariancie Ochrona Wyswietlacza réwna jest wartosci nabycia nowego
sprzetu, nie wiecej niz 1 000 ztotych.
W wariancie Ochrona Wyswietlacza, w granicach sumy ubezpieczenia, WARTA odpowiada za
jedno zdarzenie w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia w wariancie Komfort oraz wariancie Premium réwna jest wartosci nabycia
nowego sprzetu, nie wigcej niz 10 000 ztotych.
W wariancie Komfort i wariancie Premium suma ubezpieczenia okres$lona jest na jedno i wszyst-
kie zdarzenia.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY w 12-miesiecznym okre-
sie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§6

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie pisemnego wniosku o ubezpieczenie, na pod-
stawie informacji uzyskanych od Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére WARTA
pytata we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W razie zawarcia umowy mimo braku odpowiedzi na poszczegdine pytania, pominigte okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamiaé nie-
zwtocznie WARTE, o wszelkich zmianach okoliczno$ci, podanych we wniosku o ubezpieczenie.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 2 i 3
spoczywajg odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
WARTA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania od Ubezpieczajgcego
dodatkowych informacji pozwalajgcych na oceng ryzyka lub od wykonania dokumentaciji fotogra-
ficznej albo od dokonania ogledzin przedmiotu ubezpieczenia.
Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest optaci¢ sktadke za caty
okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia przyjeto inny sposéb optacenia sktadki.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU na pi$mie lub za zgodg Ubezpieczonego na innym trwatym
nosniku, przed objeciem go ochrong ubezpieczeniows; przekazanie OWU na trwatym no$niku
wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczonego.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci
§7
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesigcy.
Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
O ile nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialno$é WARTY rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz:
1) od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki albo jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 4 i 5, albo
2) od dnia i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki.
Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierw-
szej raty przypada po dniu, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubezpie-
czenia, odpowiedzialno$¢ WARTY, rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie jako poczatek
okresu ubezpieczenia.
Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierw-
szej raty przypada przed dniem, w ktérym rozpoczyna sig okreslony w tej umowie okres ubezpie-
czenia, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona najpdzniej w dniu poprzedzajgcym
pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ WARTY, rozpoczyna sig nie wczesdniej,
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.
W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ przed optaceniem sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, WARTA
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialno$é. W przypadku braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona
z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty z za-
grozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialno$ci.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia i ustania odpowiedzialno$ci WARTY, stosunek
ubezpieczenia wygasa.
Umowa rozwigzuje sig i odpowiedzialno§¢ WARTY wygasa w przypadku:
1) utraty lub zniszczenia sprzetu — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére nie angazo-
waty odpowiedzialno$ci WARTY;
2) wymiany sprzetu na nowy zgodnie z OWU, z dniem wymiany;
3) wymiany ubezpieczonego sprzetu przez producenta w ramach gwarancji producenta lub
przez sprzedawce w ramach rekojmi na nowy sprzet (z dniem wymiany), z zastrzezeniem
ust. 10;
z dniem spetnienia $wiadczenia za szkode polegajgca na kradziezy z wtamaniem, kradziezy
kieszonkowej lub rabunku przedmiotu ubezpieczenia udokumentowanych zgtoszeniem na
Policji;
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w przypadkach okreslonych w ust. 11;

z dniem wyczerpania sig¢ sumy ubezpieczenia;

z dniem wyczerpania limitu zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérym mowa w §5 ust. 2;

w przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa
wiasnosci urzadzenia, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy ubez-
pieczenia na nabywce urzadzenia.

. W przypadku okreslonym w ust. 9 pkt 3), jezeli Ubezpieczony powiadomi WARTE, o wymianie

sprzetu na nowy, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna si¢ od dnia powiadomienia i trwa do
konca okresu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przy-
padku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, jezeli
umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz sze$¢ miesigcy.

Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem na-
tychmiastowym.

Sktadka ubezpieczeniowa
§8

Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci WARTY.
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ustala sig¢ na podstawie taryfy stawek, obowigzujgcej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia.
O ile nie uméwiono sig inaczej, sktadka lub pierwsza rata skfadki, jezeli ustalono w umowie ubez-
pieczenia taka forme ptatnosci, powinna by¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
najpdzniej do dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku ptatnosci sktadki przelewem bankowym/przekazem pocztowym jako termin zapta-
cenia sktadki przyjmuje sie datg dokonania wptaty przez Ubezpieczajgcego, tj. date potwierdze-
nia przez bank polecenia przelewu badz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.
Wysoko$¢ sktadki podana jest na dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej.
Wyczerpanie sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia wskutek wyptaty od-
szkodowania stanowi catkowite spetnienie $wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
i w zwigzku z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej w catosci, zwrot sktadki nie przystuguje.
Sktadke podlegajgca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej, poczynajgc od dnia nastgpnego po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku szkody
§9

W przypadku szkody Ubezpieczony obowigzany jest uzyé wszelkich dostgpnych mu $rodkéw

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej

rozmiaréw.

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie COKW, dzwonigc pod numer telefonu 801 308 308 lub
z tel. kom. 502 308 308. Ubezpieczony obowigzany jest do niedokonywania we wtasnym za-
kresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego sprzetu przed zgtoszeniem szkody do COKW;

2) przekaza¢ do COKW nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b) numer dokumentu ubezpieczenia,
c) numer seryjny lub IMEI,
d) marke/model ubezpieczonego sprzetu,
e) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,
f) okoliczno$ci powstania szkody,
g) numer telefonu pod ktéorym COKW moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym,
h) inne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci oraz rozmiaru szkody.

3) umozliwi¢c COKW dokonanie czynnos$ci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,
w tym umozliwi¢ pracownikom punktu naprawczego dokonania ogledzin uszkodzonego
sprzetu, lub jego pozostatosci, a takze przekazac hasta lub kody odblokowujace sprzet w celu
dokonania weryfikacji poprawnosci naprawy;

4) w przypadku kradziezy z wkamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rabunku niezwtocznie zgto-

si¢ zdarzenie do najblizszej jednostki Policji.
W wariancie Ochrona Wyswietlacza po zgtoszeniu roszczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ sprzet do wskazanego punktu naprawczego w terminie 14 dni. WARTA moze zorgani-
zowac transport przez firme kurierskg uszkodzonego sprzetu na koszt Ubezpieczonego.
W wariancie Komfort oraz Premium po zgtoszeniu roszczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest
przekaza¢ kurierowi uszkodzony sprzet w uzgodnionym terminie w celu transportu do punktu
naprawczego.
Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) dokona¢ samodzielnego zabezpieczenia danych przed przekazaniem sprzetu do naprawy,
poprzez utrwalenie na innym nosniku;
2) usuna¢ z urzadzenia karty SIM, karty pamieci, akcesoria, naklejki zblizeniowe;
3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzony sprzet w sposéb uniemozliwiajgcy powstanie dal-
szych uszkodzen sprzetu w transporcie;
przedstawi¢ na zgdanie COKW kserokopie dowodu zakupu sprzetu;
odebra¢ od przedstawiciela firmy kurierskiej pokwitowanie odbioru sprzetu;
powiadomi¢ WARTE, w czasie zgtoszenia szkody o zamiarze skorzystania z ustug dodat-
kowych:
a) montaz folii ochronnej po naprawie wyswietlacza telefonu,
b) smartfon zastgpczy,
o ile ustugi dodatkowe przystugujg Ubezpieczonemu w ramach zawartej umowy ubezpiecze-
nia; w przypadku braku zgtoszenia takiego zamiaru przez Ubezpieczonego na etapie zgto-
szenia szkody, koszt transportu przez kuriera pokrywa Ubezpieczony.
Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust. 2 pkt 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skut-
kéw wypadku.
W przypadku nie zastosowania z winy umy$inej lub razgcego niedbalstwa $rodkéw okreslonych
w ust. 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2
WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to
wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia, ustalenie rozmiaréw szkody badz przyczynito sie do
zwigkszenia rozmiaréw szkody.

OISR

Ustalenie odpowiedzialnosci i wysokosci szkody
§10
W przypadku szkody WARTA zobowigzana jest do:
1) pokrycia kosztéw naprawy,
lub
2) pokrycia kosztéw wymiany na nowy sprzet w przypadku rabunku, kradziezy z wtamaniem,
kradziezy kieszonkowej lub jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona tzn. koszt na-
prawy jest réwny lub przekracza warto$¢ nowego sprzetu, lub niemozliwa z przyczyn tech-
nicznych lub warto$¢ nowego sprzetu nie przekracza 300 zt, z zastrzezeniem § 3 ust. 4.
O ile nie uzgodniono inaczej, koszty naprawy zwracane sg bezposrednio serwisom, ktére wysta-
wity rachunek lub fakturg za naprawe ubezpieczonego sprzetu.
Ustalenie wysokosci i zasadno$¢ odszkodowania nastgpuje na podstawie dokumentéw przedto-
zonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w §9, przy czym WARTA zastrzega sobie prawo
do weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiggania opinii specjalistow.
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§11

Z zastrzezeniem §5, wysoko$¢ szkody ustala sig:
1) w przypadku naprawy na podstawie kosztorysu naprawy przedstawionego WARCIE przez

punkt naprawczy obejmujgcego:

a) koszt i rodzaj wymienionych czesci,

b) koszty robocizny przy naprawie sprzetu,

c) koszt ekspertyzy, jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona lub niemozliwa z przy-

czyn technicznych,

d) koszt ustug dodatkowych,

e) koszt wymiany sprzetu, jezeli konieczna jest wymiana sprzgtu na nowy;
2) w przypadku kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rabunku na podstawie war-

tosci nowego sprzetu.
Wysokos$¢ szkody ustala sig w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne do naprawy
sprzetu lub dokonania wymiany sprzetu na nowy w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem postanowien ust. 4.
WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania
ubezpieczonego sprzegtu.
W przypadku, gdy naprawa sprzgtu jest ekonomicznie nieuzasadniona lub niemozliwa z przyczyn
technicznych, WARTA zapewni Ubezpieczonemu wymiang sprzetu na nowy, z zastrzezeniem
postanowien §2, pkt. 26.
W wariancie Ochrona Wyswietlacza w przypadku wymiany urzgdzenia na nowy Ubezpieczony
ponosi koszty odbioru nowego sprzetu.
W wariancie Ochrona Wys$wietlacza wysoko$¢ odszkodowania pomniejszana jest o udziat wia-
sny, o ktérym mowa §3 ust. 12.
Wraz z wymiang sprzetu na nowy Ubezpieczony zobowigzany jest przenie$¢ wiasnos$¢ ubezpie-
czonego sprzet na WARTE.
W wariancie Ochrona Wyswietlacza, w przypadku gdy okaze sig, ze nie miato miejsce zdarzenie
ubezpieczeniowe objgte ochrong, Ubezpieczony zobowigzany jest do odbioru ubezpieczonego
sprzetu z serwisu.

Wyptlata odszkodowania
§12
WARTA zobowigzana jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie.
Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpo-
wiedzialnosci WARTY lub wysoko$ci odszkodowania nie jest mozliwe, WARTA wyptaca odszko-
dowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania WARTA wyptaca w terminie 30
dni od daty zgtoszenia szkody. Przez bezsporng cze$¢ odszkodowania rozumie sig czg$¢ $wiad-
czenia WARTY, ktéra moze by¢ wyptacona po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:
1) zostata ustalona odpowiedzialno$¢ WARTY za zgtoszong szkode i rbwnoczes$nie
2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ szkody, jednak z catg pewnoscig wiadomo, ze
wysokos$¢ szkody przekroczy kwotg zakwalifikowang jako bezsporna cze$¢ odszkodowania.
WARTA zobowigzana jest powiadomi¢ pisemnie, w terminach okreslonych w ust. 1-2, osobe
wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy ra-
chunek, o:
1) przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w terminach wskazanych powyzej,
2) odmowie wyptaty lub o wyptacie odszkodowania w innej wysokos$ci niz w zgtoszonym rosz-
czeniu, ze wskazaniem okoliczno$ci i podstawy prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci do-
chodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Przejscie roszczen na WARTE,
§13

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przecho-
dzi na WARTE, do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta tylko cze$é
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami WARTY.
Nie przechodzi na WARTE, roszczenie Ubezpieczonego do 0séb, z ktérymi Ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze wyrzadzity one szkode umysinie.
Jezeli Ubezpieczony, bez zgody WARTY, zrzekt sig roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej
za szkode lub je ograniczyt, WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio
zmniejszy¢ jego wysoko$¢.
Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania, WARTA
moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

Skargi i zazalenia
§14
Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczone-
go lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie dorgczonym osobiscie lub w formie ustnej do pro-
tokotu.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek sktada-
jacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie,
reklamacjg zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem witasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzagd WARTY.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: http://www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: http:/rf.gov.pl/).
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
piséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uprawnionego z umowy z ubezpieczenia, spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe
§15

Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje si¢ prawo polskie.
Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, mogg by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzgdzane w formie pi-
semnej pod rygorem niewaznos$ci.
Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 01.08.2019 .
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